
Публичная оферта

ДОГОВОР №____

О предоставлении информационно-сопровождающих услуг в

рамках бизнес-тура в Китай

г. Алматы «___» ____________ 2026 г.

1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя

обязательства по организации коммерческого бизнес-тура,

сопровождению Заказчика в городе Иу (Китайская Народная

Республика), навигации по оптовым рынкам (включая рынок

«Футянь»), помощи в переговорах с поставщиками и организации

поиска товаров по направлению Заказчика.

1.2. Даты проведения бизнес-тура: с «___» ____________ 2026 г. по

«___» ____________ 2026 г.

1.3. Маршрут перелёта: маршрут и логистику перелёта из Алматы (в г.

Ханчжоу либо в г. Иу) Исполнитель определяет самостоятельно,

исходя из расписания рейсов, длительности пересадок и

экономической целесообразности.

1.4. Завершение тура: обязательства Исполнителя по сопровождению

считаются полностью выполненными с момента завершения рабочей

программы в г. Иу. Исполнитель проводит для Заказчика устный

инструктаж по возвращению домой и гарантирует организацию

трансфера и сопровождение группы до аэропорта вылета в КНР. По

окончании программы Исполнитель вправе остаться на территории

КНР по устному уведомлению участников.



2. Стоимость услуг и условия оплаты (задаток)

2.1. Общая стоимость услуг Исполнителя составляет

________________________

(______________________________________________________) тенге

(KZT).

2.2. Оплата услуг производится в 2 (два) этапа:

2.2.1. Первоначальный платёж (задаток): Заказчик вносит 50%

(пятьдесят процентов) от общей стоимости услуг, что составляет

________________________ тенге, в момент подписания Договора

для бронирования места в группе и организации поездки.

2.2.2. Окончательный расчёт: оставшиеся 50% (пятьдесят

процентов) стоимости услуг оплачиваются Заказчиком не позднее

чем за 1 (один) день до даты вылета группы в Китайскую Народную

Республику (КНР). В случае отсутствия полной оплаты до вылета

Исполнитель вправе отказать Заказчику в оказании услуг без

возврата задатка.

2.3. Юридический статус первого платежа (задаток):

Стороны пришли к соглашению, что первоначальный платёж в

размере 50% от стоимости услуг признаётся ЗАДАТКОМ в

соответствии со ст. 337 и ст. 338 Гражданского кодекса Республики

Казахстан (ГК РК) и служит обеспечением исполнения обязательств

Заказчиком.

В случае отказа Заказчика от участия в бизнес-туре или

одностороннего расторжения Договора по инициативе Заказчика,

задаток в размере 50% остаётся у Исполнителя и возврату не

подлежит (п. 2 ст. 338 ГК РК).

3. Условия сопровождения, проживания и групповая

дисциплина

3.1. Лицо, осуществляющее сопровождение: сопровождение группы

осуществляется Биримжановым Ернаром Бауыржановичем либо

уполномоченным доверенным лицом (представителем Исполнителя)

по предварительному устному уведомлению Заказчика.



3.2. Программа и маршрут: Исполнитель самостоятельно составляет

график, маршруты передвижения по Китаю (рынки, фабрики, оптовые

склады). Заказчик не вправе самовольно вмешиваться и вносить

корректировки в утверждённый маршрут группы.

3.3. Этика и регламент переговорных процессов: бизнес-тур является

групповым. Заказчик обязуется с уважением и терпением относиться

к другим участникам группы. Категорически запрещается торопить

других участников тура во время проведения ими рабочих процессов,

переговоров и встреч на фабриках/рынках.

3.4. Размещение в отеле: проживание участников группы

организуется по однополому признаку в номерах с 2 или 3

отдельными кроватями. Сопровождающее лицо (Исполнитель/

представитель) бронирует для себя отдельный номер с одной

кроватью.

4. Безопасность и статус поездки

4.1. Статус поездки: настоящий бизнес-тур носит исключительно

деловой (коммерческий) характер и не является туристическим

продуктом/туром.

4.2. Страхование и медицинские расходы: оформление медицинской

страховки не входит в стоимость услуг Исполнителя. Заказчик

самостоятельно несёт ответственность за своё здоровье, жизнь и

имущество. На протяжении всего тура Заказчик обязан строго

выполнять все указания и инструктажи сопровождающего во

избежание травм, несчастных случаев и правонарушений на

территории КНР.

5. Логистика и ответственность за груз (карго)

5.1. Исполнитель и его карго-партнёр несут материальную

ответственность за сохранность коммерческого груза Заказчика на

этапе международной логистики с момента приёмки на складе в КНР

до выдачи на складе в г. Алматы исключительно при условии

оформления доставки через карго-партнёра Исполнителя.



5.2. Страховые случаи и компенсация: компенсация выплачивается

Заказчику за следующий ущерб:

Полную утерю груза или уничтожение в результате пожара;

Лом, глубокие царапины и физические повреждения товара;

Повреждение или утерю товара, произошедшие в процессе

досмотра сотрудниками таможенных органов.

5.3. Ограничение ответственности: если Заказчик организует

логистику и забор товара через сторонние карго-компании,

ответственность Исполнителя прекращается в момент передачи

товара представителю сторонней службы. Исполнитель также не

несёт ответственности за личный багаж и ручную кладь Заказчика

при прохождении границы.

6. Реквизиты и подписи сторон

Проводник (Исполнитель):

ИП «Айзере»

ИИН: 951213300543

г. Алматы, Республика Казахстан

Служба поддержки:

info@chinatour.kz

Телефон: +7 777 503 63 63

Дата:

__________________________

Проводник: Биримжанов Е. Б.

_________________

Заказчик:

ФИО:

____________________________

___________

Паспорт/Уд. личности №:

_______________________

Телефон:

____________________________

_______

Дата:

__________________________

Участник:

____________________________

______


